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192 Ambulanze 118

41 Punti di Primo Soccorso

38 Punti di Primo Intervento Estivo

22 Automediche

7 Punti di Primo Intervento Territoriale
2 Idroambulanze

2 Gommoni

1 Moto d’Acqua

Aggiornamento APRILE 2015
305 Utenti Serviti nella Regione Puglia
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Web Heartline Receiving System Net

Sistema di visualizzazione DATI in tempo reale tramite internet
a disposizione di tutti i soggetti autorizzati all’accesso al servizio

www.cardioonlineeurope.com

TELECARDIOLOGIA

PRONTO
SOCCORSO

UNITA’
CORONARICHE

M.M.G. TELEMEDICINA
INMEDICINA |,  INFARMACIA
DI GRUPPO

118



Considerata I'importanza del servizio erogato e la sensibilitd dei dati contenuti nei database di Cardio On Line
Europe, la qualita dei processi e la sicurezza delle informazioni sono oggetto di quotidiane verifiche.

Cardio On Line Europe € atftualmente I'unica azienda in Italia ad aver ottenuto la Certificazione per il Sistema di
Gestione Integrato nel Settore della Telecardiologia per la Qualita e la Sicurezza delle Informazioni secondo le

norme:

- UNI EN ISO 9001:2008 - Certificato del Sistema di Gestione per la Qualita;
- UNI CEI ISO/IEC 27001:2006 - Cerlificato del Sistema di Gestione per la Sicurezza delle Informazioni;
per i seguenti prodotti-servizi:

“Progettazione ed Erogazione di Servizi di Telemedicina applicati: alla Telecardiologia nell'ambito della
Refertazione Elettrocardiografica e Consulenza Cardiologica On Line, alla lettura e analisi di Holter
Cardiaci/Pressori refertati da Cardiologi”

certified

CERTIFIED
MANAGEMENT SYSTEM




Schema del Servizio

Il servizio consente di eseguire un controllo elettrocardiografico per via telematica mediante I’ utilizzo combinato di:

1. Un Cardiotelefono a 12 2. Un Telefono,
derivazioni standard fisso o mobile.
mod. CardioVox P12 o
Cardiolink, in dotazione
agli Utenti del Servizio.

3. Una Centrale di Telecardiologia, presidiata da
una equipe di Cardiologi, operativi 24 ore su
24, 365 gg/anno, pronti in ogni momento a
ricevere e refertare in tempo reale un ECG a
12 derivazioni standard.

CardioLink
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4. ['Operatore, framite il 5. L'Operatore, in 50 sec, 6. || Cardiologo di Centrale riceve, 7. L'ECG refertato, a validitd medico legale, viene spedito
CardioVox P12 o frasmette via telefono anadlizza e referta il tracciato via Fax (max 3 minuti) alla Centrale del 118 e reso
Cardiolink, registra I'ECG alla Centrale di fornendo in tempo reale un immediatamente  disponibile su Internet mediante
I'ECG al Paziente in 15 Telecardiologia Cardio consulto specialistico telefonico accesso ad HRS-NET su www.cardioonlineeurope.com.
secondi. On Line Europe. sia al Medico dell’Ambulanza che

al Medico di Centrale 118.
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TELECARDIOLOGIA peril 118 NELLA REGIONE PUGLIA

Attivita dall’11 Ottobre 2004 al 30 Aprile 2015

ECG refertati nel mese.di Aprile 2015: 10.724
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TELECARDIOLOGIA per il 118 NELLA REGIONE PUGLIA

Raffronto n. ECG refertati annualmente
802.414 ECG TOTALI
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Attivita posti di P.S. dal 01 Gennaio 2006 al 30 Aprile 2015
105.853 ECG REFERTATI
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Attivita dall’11 Ottobre 2004 al 30 Aprile 2015
802.414 ECG REFERTATI

Suddivisione per Province
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Attivita dall’11 Ottobre 2004 al 30 Aprile 2015
802.414 ECG REFERTATI
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Attivita dall’11 Ottobre 2004 al 30 Aprile 2015
DISTRIBUZIONE CHIAMATE/ETA’
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Attivita dall’11 Ottobre 2004 al 30 Aprile 2015
802.414 ECG REFERTATI

NON
PATOLOGICI PATOLOGICI

508.071: 294 .343;

63,32% 36,68%
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Attivita dall’11 Ottobre 2004 al 30 Aprile 2015
294.343 ECG PATOLOGICI

Distribuzione Patologie
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Attivita dall’11 Ottobre 2004 al 30 Aprile 2015
802.414 ECG REFERTATI

Sintomi riferiti al momento della chiamata

LIPOTIMIA E/O SINCOPE;

DISPNEA:; 161.127;20,08%

75.189;9.37% |

MALESSERE GENERALE;
187.214;23,33%

CARDIOPALMO;
61.171;7,62%

SINTOMI
NEUROVEGETATIVI;
26.226;3,27%

: ECG DI CONTROLLO;

T 29.379:3.46%
l

\ COMA PROFONDO
ODECESSO; 5.864;0,74%
DOLORE TORACICO

\ DOLORE TORACICO
ATIPICO: 85.625:10,67%
feranatn 677 TIPICO:; 93.350;11,63%

‘_
DOLORE EPIGASTRICO O /
ADDOMINALE; 77.269; 9,63% ]



TELECARDIOLOGIA per il 118 NELLA REGIONE PUGLIA
Attivita dall’11 Ottobre 2004 al 30 Aprile 2015

Su 256.244 pazienti con dolore toracico o epigastrico
35.284 ECG sono positivi per Ischemia o IMA

ECG NEGATIVO
220.960; 86,23%

ECG POSITIVO

35.284; 13,77%
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Attivita dall’11 Ottobre 2004 al 30 Aprile 2015

802.414 ECG REFERTATI
SENZA RICOVERO
.. . |
. ] .‘
“a
PATOLOGIE MINORI _ NORMALI
207.086; 25,81% 508.071; 63,32%

w.
N

RicovEro URGENTE
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Attivita dall’11 Ottobre 2004 al 30 Aprile 2015
Motivo della chiamata in 7.328 IMA

DOLORE TORACICO
TIPICO; 3.332; 4547%

COMA PROFONDO
O DECESSO; 26; 0,35%

ECG DI CONTROLLO;

138; 1,88% \

SINTOMI
NEUROVEGETATIVI;
190; 2,59%

DOLORETORACICO
ATIPICO; 762; 10,40%

2

DOLORE EPIGASTRICO O
ADDOMINALE; 531; 7,25%

MALESSERE GENERALE; /

892; 12,17%
LIPOTIMIA E/O SINCOPE; _/

789: 10,77% \ DISPNEA:

a11; 6,02%

CARDIOPALMO;
227; 3,10%
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Sintesi delle attivita del mese di Aprile 2015
10.724 ECG REFERTATI
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